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Introduccion

El cambio politico de febrero de 1989 tuvo el raggocipal de afincar en la sociedad
paraguaya las libertades de expresion y de prBasando de lado otros aspectos
relevantes de aquel acontecimiento que cambidstindedel pais, se puede afirmar
gue tal consecuencia de la apertura politica, dexd#, la vigencia de esas libertades,
se convirtié en reciprocidad en uno de los facteedamentales del avance en el
proceso de democratizacion, colocando a los meldi@®municacion social en roles
protagonicos para ello. La alta credibilidad adadia por el periodismo, solo
superada por la iglesia catolica en los sondeagpuigon publicados por los medios
de comunicacién, demuestra que seguira siendo ffioental en dicho proceso; mas
aun en la actual etapa, en que la vida politicdals un paso sin precedentes,
consistente en la alternancia en el gobierno peicl&lectoral, transparente y
pacifica.

Se puede afirmar con la obviedad del caso, y siesi@ad de demostraciones
cientificas por el consenso existente, que el giesmeo cumplié un papel decisivo en
la construccién de un escenario politico y elettmi@s transparente, con espacios de
debate entre partidos, candidatos y entre los gsapudadanos, con sondeos de
opinién politica y de intenciones de voto que daern la actividad politica en
general y enriquecieron la opinion publica y eltgknde ciudadania en la poblacion.
Los medios de comunicacion social, como escenpalbiicos por excelencia, no
fueron ocupados solamente por partidos politiceissydirigentes. También fueron
protagonistas lideres sociales, sus organizacisassnovilizaciones masivas y sus
actos. Los movimientos campesinos se destacarlms emedios de comunicacion
gracias a su capacidad de movilizacién, con acasvos en la ciudad capital en
reclamo de sus derechos. Los sindicatos de tratragmdrbanos lograron igualmente
protagonismo en el escenario mediatico, sobre ¢éoda década del '90, para casi
desaparecer luego por sus propias debilidadesduigles y organizativas.

En la sociedad de masas, sobrecomunicada, el s@tidiudadania esta

indisolublemente asentado en el escenario medja&iicoel papel catalizador del



periodismo y la generacion de una opinién publidiéca y libre.

El periodismo y la opinion publica

El periodismo consiste en la generacion de Notisale decir, informaciones de
interés general en una sociedad dada. Los publeoesitan consumir noticias para
tomar decisiones en sus desempefos cotidianos yeeer la sensacion de que
participan en la sociedad y de que tienen el cbdécus actividades y sus vidas. Los
publicos pueden ser individuos, grupos socialeggrazaciones civiles, empresas, el
estado, entre otras.

Por lo tanto, una noticia es una informacion copaato social amplio. Una
informacion es el procesamiento comunicacionalrdeacho, o suceso, relevante
para la sociedad. Dicho tratamiento del sucesbtesbajo profesional del periodista,
guien selecciona los episodios, o las aristas mstmchbles de un hecho, los
interpreta y los narra de acuerdo a determinadosrgé periodisticos para su
divulgacién a través de los medios de comunicaciésiva, teniendo en cuenta
siempre las expectativas de los publicos.

Este servicio que presta el periodismo, de mediagéeralizada segun Lorenzo
Gomis, es una necesidad de la sociedad democnd@iickrna y masiva, como uno de
los factores indispensables para que exista utigipacion equitativa de individuos

y grupos sociales en el control democratico deléstinos de una nacion y la
comunidad internacional. Esto hace que se hayalpakd esquema elemental de la
comunicacion interpersonal “Emisor-Receptor” alugsga socializado de la
comunicacién mediética y masiva de “Emisor-Media@eceptor”.

Como todo servicio prestado en la sociedad actaalecesita de una organizacion
capaz de encargarse de la produccion y divulgatgdas noticias, las cuales las
realizan empresas privadas, o el estado u organizscde la sociedad civil. Esto
hace que el periodista ya no sea aquel profesiidieahl de siglos pasados y hace que
forme parte del plantel asalariado de un medicodeunicacion, desde donde sigue
cumpliendo con su labor, ahora grupal y jerarquirae estructurado, de produccion
y divulgacion de informaciones y opiniones.

Teniendo en cuenta que los propietarios de losaaaté comunicacién social forman
parte también de los publicos, y por lo tanto,adgdneracion de la opinion publica, se
puede deducir de ello el grado de subjetividadpyezla tener este servicio. Estos

duefios de medios —empresa, estado, organizacigretiv y los periodistas son



sujetos con necesidades, intereses, valores, asilttwstumbres y poder, los que de
alguna manera ellos vuelcan en el tratamiento ddgdamacion.

Como la sociedad en general demanda un servigiotitgas cuya principal
caracteristica debiera ser la imparcialidad, tddesnedios y los periodistas procuran
acercarse a ese ideal, con diferentes grados ckrisiad o disimulo, sin llegar a
traicionar de manera intolerable sus propios iseseectoriales, con el fin de ganar la
aceptacion de los publicos, quienes demandan iaftion objetiva y diversidad de
opiniones. Las empresas privadas buscan simpabtndos publicos con fines
lucrativos, el estado con fines politicos y lasamigaciones civiles con fines sociales,
politicos, culturales, religiosos u otros.

En la medida en que la produccién de informacigngsiniones de un medio de
comunicacién es pobre y tendenciosa, dejara deayeNeticias y los diferentes
publicos dejaran paulatinamente de leerlo, o estlalo verlo. La pérdida de
lectores o audiencia significara reduccion de isggeo menor influencia politica o
social, deposicionamiento y hasta el cierre deliméthra los periodistas y demas
trabajadores, el desempleo. Para la empresajda si@l mercado. Para el estado, el
desprestigio politico y la dificultad en justificalrpresupuesto asignado. Para la
asociacion civil, la pérdida de un canal para infin la sociedad de acuerdo a sus
fines sociales. Salvo que el medio haya sido creaddines principalmente
propagandisticos y no periodisticos, y que aunguget una presencia marginal, o
muy sectorial, en los publicos, se mantenga meal@gtin subsidio.

En nuestro pais ocurre eso con Radio Nacional. iEange dieron situaciones
similares con medios privados subsidiados pordsegtupos empresariales, que al
debilitarse como tales tuvieron que finalmentearesrvender sus medios de
comunicacion. Las ventas se realizaron a capitele®nales y multinacionales.

Por lo tanto, vemos que el servicio de informacsoc@mo sistema de comunicacion
social esta atravesado por la accion de distinttmses de diferentes sistemas —
econdmico, social, politico, etc.— los cuales atiadistintamente en cualesquiera de
los tres roles comunicacionales, Emisor, Mediaddeceptor. Como consecuencia
de estas multiples intervenciones subjetivas ggemarando una Opinidn Pablica
entre los diferentes publicos, o sectores, quglatela sociedad.

En ese marco, los distintos actores, sujetos iddales u organizacionales,
intervienen no solamente para defender sus intes#se también para crear una

imagen publica respetable. Y eso lo hacen no soia geefender mejor sus intereses



sino también para elevar su autoestima, su aut@acdm. En definitiva, la
personalidad de un individuo o de una organizaeguna construccion social. Y esto
se debe a que para los seres humanos, la produtegentido (significado) es un
proceso social, denominado Semiosis Social. El mismtiene un caracter
unilateralmente cognitivo, o racional, sino tambkeémocional y experiencial. Por lo
tanto, la comunicacién es una de las dimensionesasemiosis social, junto con
otras acciones sociales que las personas y organes realizan.

Para un individuo tiene sentido su vida, o paraarganizacion tiene justificacion su
existencia, en la medida en que se sienta aceptatilcsocialmente. Igualmente,
podra seguir disfrutando de bienes materiales)i@lés y espirituales, o satisfaciendo
esas necesidades, en la medida en que se intlegsaciedad. Ese es finalmente el
sentido. Asi de simple y asi de complejo, porgaesesmiosis social varia y
evoluciona, genera conflictos y coincidencias, t&bhg consensos.

Por ello es que la personalidad, individual o caapea, no tiene necesariamente una
concordancia total con la imagen que se hacendblicps de las personas y las
organizaciones. Esto implica que el trabajo delgsional de la comunicacion tenga
como puntos de partida estratégicos tanto el dékapermanente de la personalidad,
individual o corporativa, como la generacion de mmagen publica asintéticamente
concurrente con esa personalidad.

El periodismo es un espacio privilegiado para assatprofesional, en la cual los
especialistas en imagen publica, o comunicacidporativa, 0 comunicaciéon publica,
deben ayudar a sus clientes a que sean emisorgssaasertivos y creativos, que
trabajen en el sistema de comunicacion mediatigagipalmente en el &mbito de la
produccion y divulgaciéon de informaciones y la @mgente generacion de noticias,
de manera planificada y estratégica, proactivatist@y original.

De ese modo, se podra ir generandsirigpatia de la imagen publicaconcepto que
no se toma en la acepcion corriente de “simpati@ér{e simpatico a alguien), sino en
la que significempatia reciprocaentre emisor y receptor, segun David K. Berlo;
pero incluyendo por supuesto al sujeto mediadorocono mas de ellos, en el sistema
de la triada mediatica emisor-mediador-receptor.

El didlogo permanente e inteligente con los digsirgublicos permite promover esa
empatia reciproca, escuchandolos y procurandollpset@mbién le escuchen a uno.

Estudiar y comprender a los diferentes segmenigsiddico, ubicarse en su



situacion, sus necesidades, intereses y expe&ativaocer sus estilos de
comunicacion, entre otros aspectos, para encagarelacion dialogica con el fin de
lograr la mejor predisposicion de parte de ellam Enplica interactuar
fructiferamente, apostar a las negociaciones gganaar, cumplir con las promesas,
ser autocritico, estar abierto a las criticas del@mas, jugarse por la transparencia, la
legalidad y la legitimidad.

La empatia reciproca, a la cual denominamos anagia, es el fundamento de un
didlogo democratico que busca la convivencia soEmh su vez la base para la
construccion social de personalidades (individuglesrporativas) mas saludables y
productivas, y para la construccion social de dentrale decir, de escala de valores
beneficiosos para la sociedad. Por ejemplo, ektesplas diferencias, en respuesta a
la diversidad cultural, étnica, nacional, religioseral, ideoldgica, etc., que
caracteriza a la sociedad globalizada en la cualiemnos actualmente.

Esta diversidad es el aspecto que mas se pertigecs de los medios de
comunicacion social, los cuales nos bombardearadiante con informaciones de
todo el mundo, mediante la narracion de hechasvadrde los cuales estamos
conociendo distintas costumbres, culturas, val@regncias, etc. Y ya aqui
percibimos también el enfoque subjetivo de los wede comunicacién cuando se
trata de culturas diferentes a los periodistasog anedios. Asimismo, la propia
tecnologia utilizada y el mismo tratamiento técnjamcial que requiere el sistema de
comunicacién mediatica hacen que el abordaje pstiod tenga sesgos muchas
veces injustos para los protagonistas de algund®ke

Marshall Mc Luhan decia en una entrevista conceelidd979 a Manuel A Jofré B,

publicada en la pagina de internet Avizora:

¢,Cudl es su opinion acerca del derecho a la inforroign, tanto en los paises subdesarrollados
como en los paises industriales?

"Usualmente, se ligan los problemas sobre el devecha informacion a los de la prensa. Libertad de
informacion significa en verdad libertad de prenBaperiédico ya no es la mas importante fuente de
informacion. Vivimos en un medio ambiental que &stiElmente constituido por informacion, ya sea
acerca del clima y la meteorologia, acerca de legatios del mercado internacional, acerca de los
movimientos de los bancos de informacion, y corsgemente la informacion es parte de nuestra
vida cotidiana, en todas partes del mundo.

El telégrafo cambi6 la forma del periédico alredede 150 afios atras. El telégrafo revolucioné la
prensa hacia 1830. Aceleré la velocidad de la infacién, la hizo instantanea, mediante la pagina
del periédico que registra ese modelo, con todtuido bajo la flecha de un solo dia, sea de la part

del mundo de donde sea. Es un mosaico. Un mosaictidneo. Este es ahora el modelo del mundo



todo. En Japon, China, India, o Africa, tenemosamo mosaico, el mismo modelo, donde no
importa qué informacién contenga y se le saqueaelo permanece. Basado en esto es que pienso
que la preocupacion por la libertad de prensa datra de moda, y que pertenece al pasado.

Mi propia frase dice que el medio es el mensagsoysignifica que el medio ambiente, creado por la
tecnologia, es lo que afecta a todos, pero el ¢odte no. EI medio ambiente, o el modelo creado por
la tecnologia son los mensajes reales. Asi, el ajetel automovil es la carretera, es decir, la
carretera es un medio ambiente creado por el autdiingon las estaciones de gasolina, los garages,
y las carreteras, como un mensaje del automovil.

El mensaje de la informacion eléctrica no tiene geecon lo que uno dice. El modelo esta alli de
todas maneras. Cuando uno habla por teléfono, @ @ transmisién radial, uno esta descarnado.
Ese es el mensaje de la informacién eléctricanB&ntanea, y no posee cuerpo. Se es como un angel,
una inteligencia descorporizada. Uno se relaciosade otra manera con las leyes naturales. Uno en
ese caso no tiene una identidad personal, ni tampoa moral. Uno es parte del llamado telefonico
obsceno. Sin cuerpo y sin moral, el lamado obsgandeléfono es la consecuencia inmediata. Esto
se aplica a la politica, a la sociedad, donde laglas han desaparecido. Aunque uno no se relaciona
con las leyes naturales, uno si se relaciona ercase con las leyes supernaturales. El espiritu del
hombre tiende a relacionarse con Dios, mientras egienas dificil para el espiritu del hombre
relacionarse con los propios hombres. Esto haceajgmbernante se transforme en un dios, en un
absoluto, sin normas. Hitler fue creado por la @dios historiadores sin embargo no han dicho nada
al respecto. Sin radio no habria habido Hitler, goe la radio le permitia a los alemanes estar todos
juntos, al mismo tiempo, llegado a ser un gran dféral otra vez. Esto es aplicable a toda la

humanidad, la cual llega a ser una gran y Unicaifear

Desde la éptica de la semiosis social, el concaéptilc Luhan de que el medio es el
mensaje tiene su sentido, por cuanto que el sijetpreta no solo el nucleo del
mensaje sino también la forma y el canal, en este,®l mensajero. Por aquello de
gue el periodista, y el propio medio de comuniaacés el Sujeto mediador, con todo
lo que ello implica, resulta inevitable que el $ojeceptor perciba criticamente, e
interprete, tanto el mensaje como lo que represmeensajero; y a traves de éste al
Sujeto emisor primario con el cual se comunicaigsaa la mediacion del periodista.
Del mismo modo, el sujeto emisor primario va apremdio que facilmente pasa a ser
el actor de una pelicula cuyo guién él no lo esgiylsu direccion, producciéon y
distribucion mucho menos. Pero va asimilando lgiasedel juego y aplicando
estrategias para hacerse escuchar y posicionagdescenario mediatico. Algunas
individualidades y grupos sociales de manera imtyibtras con la ayuda de

profesionales de la comunicacioén.

Internet



Por supuesto que Internet ha venido también a axdalbon el sujeto emisor
primario, sobre todo el masivo, el que no tienegp@structurado, el ciudadano
“desarmado” y desorganizado. Internet, graciasrdgracion de la informéatica con
las telecomunicaciones (telematica), ha generaltnleevos espacios publicos”, la
sociedad teleinformatizada, en la cual se insted@acios de participacion social
masiva que rebasan inclusive la democracia repasenen la construccion social
de consensos y convivencias, por cuanto que enalgedida se crea un clima de
democracia directa, de participacion de todosiladacianos, como la que tenian
antiguamente los griegos.

Es interesante traer a colacion sobre este pumjodalice en internet la pagina de

Wikipedia al referirse a ldemocracia griega

“El posible regreso de la democracia griega. Achealte, en las democracias se ha erradicado casi por
completo el analfabetismo, y ya no existe aperfasaticiacion entre gentes cultas e iletradas. De la
misma forma también ha aumentado el tiempo lideeigplicacién de la gente en la politica. Ya no
existe motivo por el cual se deba delegar el pdess.ha propiciado que resurjan movimientos que
piden una mayor representacion del pueblo e indlusansformacion del sistema actual en un poder
asambleario al estilo griego basado en las nueeaslogias como internet. Se especula sobre la
posibilidad de crear parlamentos virtuales dondngs de ciudadanos puedan participar con total
libertad. Estas soluciones chocan con los intef@stisos de una clase dirigente reticente a latare

y a perder el poder que tiempo atras le fuera abdoelLa autogestion popular de estados se presenta
como un reto dificil y tal vez imposible pero lagmas tecnologias que permiten una inmediatezsen la

comunicaciones quiza podrian hacerlo factible hastéo punto.”

Algunos estudiosos hablan de que hemos pasadacdi#uea de masas a la
cibercultura global de masas, mediante la tecnaldgipunta de los sistemas
satelitales, redes de fibra Optica, expansion @eript, sistemas multimedia, etc.
Estos hacen posible la emergencia de los llamadsoees tacitos, los cuales
manejan los sistemas de distribucion y de contrdtinacionales de la comunicacion
(television via satélite, redes mundiales de proiduc distribucion y exhibicion de
peliculas y de videos; editoriales de libros, d&gi revistas; industrias fonograficas,
agencias de internacionales de noticias, etc.) grdeetenimiento (peliculas
taquilleras, programas televisivos, reality shaetnovelas, videoclips, noticieros
show, deportes de masas, bestsellers, etc.). Squéomanejan la “semidsfera” de

Lotman.

Agenda-setting



Desde Mc Luhan, con su concepto de que el medibragnsaje, vamos mas alla de
la tecnologia y del formato sistémico, y tomamaoedaia de la agenda-setting, de
Maxwell McCombs y Donald Shaw, quienes realizarorestigaciones de campo y
sostuvieron que los medios de comunicacion masigamnian a la sociedad la agenda
publica.

En la pagina de internet “Sala de Prensa - WebRar@sionales de la Comunicacion
Iberoamericanos” se publica un articulo de Pauleaa Mufioz, que ya se habia
divulgado en el No. 12 ( afio 1997) @eadernos de Comunicacigpublicacion de la
Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Unidexs Catolica de Chile. En el

mismo afirma ella:

“Agenda-setting y la democracia contemporanea. a@5 afios1972- 1997 Maxwell McCombs y
Donald Shaw publicaron el articulo «The Agenda#sg®unctions of the Mass Media», en Public
Opinion Quarterly, en el que abordaban la influemt® la agenda de los medios noticiosos sobre la
agenda publica. Postulaban que los medios de coagidn -al dar o restar importancia a un tema, al
cubrir mas o menos extensamente una noticia- titiasna relevancia y la jerarquizacion de los
problemas que se perciben como importantes. Adrdegémas de 200 estudios, aquellas primeras
sugerencias se fueron puliendo; entonces ya saldwmbkl «primer nivel de la agenda-setting».
Basicamente, se aclaraba que existia una transntisiemas desde la agenda de los medios hacia la
agenda publica. Es decir, los medios no determmghé decir sobre una cosa, sino sobre qué cosas
hablar.

En los ultimos afos, la teoria ha evolucionadotib@®ente. Si bien es cierto que hay una transmisio
de temas u objetos, éstos tienen numerosos asitagoellas caracteristicas que completan el cuadro
la pintura que cada cosa tiene en nuestras meéntasiez, asi como hay temas mas relevantes, tambié
hay atributos con mayor jerarquia. Cuando los nsed@comunicacién describen un acontecimiento,
dan mas importancia a ciertos atributos que a otrogncionan algunos con mas o menos frecuencia.
Precisamente, en eso se basa el «segundo niveebgemhda-setting»; en la transmision de esos
atributos con jerarquia desde los medios de comcidic hacia la agenda publica. Las implicancias de
este segundo nivel se revelan en la posibilidagugelos medios no sélo determinen sobre qué pensar,

sino también qué y como pensar sobre algo”.

En los distintos roles de Sujeto Emisor, Sujeto islgor y Sujeto Receptor que van
asumiendo los individuos, grupos sociales y eldestabviamente que los sectores
con mayor poder economico Yy politico y el gobiecomo duefios de medios de
comunicacion, son los que pueden efectivamenteitirgh la agenda publica. La
sociedad civil y sus organizaciones tienen menoposgilidades. A lo sumo lograron
alguna participacion a través de las radioemistoasunitarias, de alcance zonal o
regional. Recién con internet es que tienen maymsiilidades de alcance masivo a

un costo menor, mediante la construccion de pagweasy periddicos electronicos.



Inclusive, los individuos cuentan con sus blogsiddss cuales participan en el gran
ciberescenario de la comunicacion global.

Pero el peso de la prensa, la radio y la televisibta agenda publica sigue siendo
politicamente preponderante, tanto para el gobieonmo para la sociedad civil. Sin
embargo, esta ultima ha logrado diferenciarse tdeltgobierno como de los medios
de comunicacion asumiendo ante ambos una positicacconvirtiéndose en lo que
hoy se da en llamar el quinto poder, vale deciopiaion publica.

Desde este escenario social, mediatizado por ieldiemo, se desenvuelve la
simpatia de la imagen publica de individualidadespos sociales, empresas, iglesias,
partidos politicos, gobierno e instituciones deéhes, otras organizaciones, en su
relacion con la ciudadania, con los distintos sedosede publicos con los cuales
interactian. Por estas razones, es importante ahand mas en el concepto del

periodismo.

De la teoria de la informacion a la teoria de la eounicacion

La teoria del periodismo de Lorenzo Gomis nos persuperar la teoria de la
informacion sostenida por José Luis Martinez Alest otros. Este afirma que los
medios de comunicacién masiva solamente informguneyno permiten la
comunicacion, es decir, la retroalimentacion, tirbccionalidad de la comunicacion,
por cuanto que los publicos no tienen el podeosichnales para interactuar con los
medios. Igualmente, sostiene que el Unico emidoroag consciente es el medio de
comunicacion y que las fuentes de informacion sonaccanteras pasivas de hechos
gue son convertidos en informacion por los periadisA partir de este superpoder de
los medios, lo Unico que queda es legislar el igjerdel periodismo para evitar sus
abusos y defender a los pasivos e indefensos péblic

Gomis sostiene por su lado que ni las fuentessrpldblicos son pasivos e indefensos
y que existe de hecho una retroalimentacion, ctga@colateral es el ranking y el
rating de medios y de periodistas, del éxito ydeelgra de medios. Estos a su vez
procuran captar el interés de los publicos tratateldescubrir qué hecho sera mas
noticia que otro. Lo mismo ocurre con la publicideoh los programas de
entretenimiento, arte, cultura y otros espaciosiatieds.

Gomis dice que

“Lo que no pasa por los medios no pasa por ningan, no deja constancia y no influye.

Los medios son el lugar comun de la accion publiceesto consiste su mediacién



generalizada”.
“Los medios de comunicacidn, cualesquiera que seacaracteristicas técnicas —prensa,
radio, television—y sus formas juridicas de prdpte—publica, privada o mixta—, asi como sus
tendencias politicas y significacién ideolégicantden a actuar de manera semejante y
producen un efecto global en la sociedad”.
“Gracias a los medios, las relaciones entre loshnesise multiplican y generalizan y la
dinamica social se activa: la imagen periodistiedadealidad es la referencia popular del
cambio social”.
“La mediacion generalizada de los medios estinmaukckion social”.
Gomis dice también que

“La mediacion fundamental que ejercen los medipsre sociedad es la que realizan por
medio de la captacidn, seleccién y difusion de bsech
“La mediacién que realizan los medios en la sodesala GUnica mediacion generalizada que
existe”.
“De modo que los medios no solo sirven para qumlelico se entere de lo que pasa, lo
comente y eventualmente intervenga en las accimesrso, sino que sirven también para
que los mismos actores y protagonistas de la dativsocial y politica sepan lo que ocurre,
den su opinién y hagan sus aportaciones al disqaoi$tico y social”.

“Teoria del periodismo. Cémo se forma el presentebrenzo Gomis, Paidds, 1991. pag. 72,

178, 180.

Martinez Albertos plantea que “el ejercicio denfiormacion se concreta en una
peculiar relacion cuyos términos principales sanfekmador y sureceptor’. Este
reduccionismo cibernético de la comunicacion hunsneentra en el aspecto
meramente técnico del intercambio de informacidtatos, a través de un codigo
comun entre eémisory elreceptor. Precisamente, comulgando con un autor italiano,
Francesco Fattorello, utiliza un modelo de inforidadundado en la “técnica social

de la informacion”, el cual se puede graficar @siguiente “formula ideogréafica” de

este Ultimo:

X) Sp Sr
O

Este cuadro, dice Martinez Albertos, es una adeptalel diagrama de Lasswell,
mediante el agregado de dos nuevos elementostelrimento y el contenido del

proceso. Por lo tanto, tenemos este modelo derfirgoion contingente”, en el cual



se parte del Sujeto Promotor (Sp), quien tieneitaativa de la informacion, de un
lado; y el Sujeto Receptor (Sr), del otro lado. “8&h los medios e instrumentos a
través de los cuales se establece la relacio®’yes la forma del objeto de la
informacion. En consecuencia, X) indica “lo queobpeto de la relacion de
informacion, el motivo por el cual se lleva a cédbeelacion de informacion”, segun
el mencionado autor.

El error de estos autores es aplicar directamém®@elo basico de la comunicacion
entre dos personas, la comunicacion directa, aundastema social como es la
comunicacién mediatica, y muy especialmente leopéstica. Desconoce para ello a
las fuentes de informacion, que generalmente deresadas y proactivas para
generar hechos e informaciones que puedan serasotitn el modelo de referencia,
el emisor, el sujeto promotor, es directamenteedionde comunicacion, el
periodista.

Sin embargo, el primer sujeto promotor, agenteacte la comunicacion social, es la
fuente de informacion, quien se dirige a la poldlaco a los segmentos del publico
que le interesan, a través de los medios de coamiait. Estos a su vez son sujetos
activos que procesan los datos y les dan formaspareenvio a los publicos.
Igualmente, los sujetos receptores, nada pasigoken la informacion, la elaboran 'y
actlan en consecuencia, generando la opinion pdidicla cual finalmente se rigen
tanto los medios de comunicacion asi como las ésent

Por lo tanto, aplicando la teoria del periodism@aenis, podemos agregar a la
misma “férmula ideografica” uBujeto mediador (Sm) con lo que tenemos la triada
de sujetos que sostienen una comunicacion sistgnuicade explicar mejor la

complejidad de la comunicacién social moderna:

M
X) Sp Sm Sr
O

En esta reformulacion, la fuente de informaciéradig ser una mera “cantera” de la
cual se extrae la materia prima para procesafdaniacion, y pasa a ser el Sujeto
promotor, un protagonista, aunque el medio y ébpesta estén protagonizando

también la noticia. Pero el Sujeto promotor esepael mismo publico receptor, sea



como individuos, grupos, u organizaciones estatatgsiles. Por lo tanto, el Sujeto
promotor es al mismo tiempo el Sujeto receptora®aa vision omnipotente del
periodismo, el publico o partes del publico som $okntes de informacién y, al
mismo tiempo, receptores pasivos de la informaaonsumidores de noticias. El
periodista y el medio de comunicacion, tambiéngsagel pablico, tienen una funcion
especifica, de mediacion generalizada de la coradidic social, mas alla del grado
de protagonismo que pretendan o lo logren. Paritot se trata de una mediacion
sistémica subjetiva, la cual puede ser activa ivpasrientadora o tendenciosa,
equilibrada o sensacionalista, vale decir, con tadaibjetividad humana existente.
El grado de ecuanimidad de los medios de comuidicacde los periodistas sera
necesariamente sistémico, un producto socialflejaalel tipo de sociedad en la cual
esta inserto el sistema de comunicacion medi&ioaello, los esfuerzos para elevar
o0 mejorar la imparcialidad de juicio de los mediosdeben ir dirigidos solamente a
los medios, o a los periodistas, sino también a@éwmsas actores sociales del sistema,
0 sea, a todos los integrantes del publico geresab. implica fortalecer el sistema de
comunicacién social mediante una participacion atdéisa de todos los actores,
individuos, grupos, organizaciones, de tal modaeamp sean solamente sectores
poderosos, o individuos tendenciosos, quienesgimalmanera orienten la opinion
publica en su favor.

Una opinion publica mas amplia y solida, enriqua@dr informacion suficiente y
debate permanente, hara posible que los tres sgrisor, mediador y receptor) no
sean sectores marcadamente definidos en la socgdadoles que cualquier sector
esté asumiendo dindmicamente en la comunicacitémsisa. Ello implica que no

haya sectores pasivos y activos en el intercandbiafdrmacion.

Las fuerzas transversales a la comunicacion mediéta

Los otros sistemas de la sociedad, el econémigmliico, el estatal, el cultural, el
religioso, etcétera, pueden transversalmente infjuiasta determinar, que el sistema
de comunicacion social no tenga el dinamismo neicegara asegurar ese nivel de
opinion publica. Los actores fuertes, los grupopalder y el estado, tienen ventajas
para influir en el sistema de comunicacién y pdattto en la generacion de opinién
publica, sea como emisores, mediadores o recep@oeso emisores, pueden utilizar
con mayores posibilidades los medios de comuninatigponibles, si no son los

propios. Como mediadores, pueden ser propietaeesatlios de comunicacion e



influir de ese modo de manera directa en la mattiagéneralizada de la
comunicacion social (“agenda setting”), u oriemiarforma desembozada hacia una
posicion politica, o interés sectorial, o estafalmo receptores, pueden acceder a
estudios e investigaciones de profesionales y dtomas, a analisis de noticias, etc.
Los actores débiles no tienen estas posibilidaaewxipalmente los sectores sociales
dispersos aunque mayoritarios, razon por la ci@ésiwser temas de los medios de
comunicacién masiva pero no asi sus enfoques mpiataciones acerca de sus
propios problemas.

No en balde, como una forma de paliar estas inadaglse habla hoy del “quinto
poder”, de los publicos que procuran, o deben pesctener acceso a los medios de
comunicacién y a la formacién de la opinidn publiéai como surgieron las
asociaciones de consumidores, las cuales logragiimiidad social e
institucionalidad juridica, incluyendo leyes prdteas y entidades estatales
encargadas de velar por ellas, los distintos pobkstan logrando también la
vigencia de leyes de acceso a la informacion paptlie mejoramiento de leyes y
marcos constitucionales sobre libertad de expresid®mprensa y de acceso de la
ciudadania a los medios de comunicacion. Ilgualmentgen en distintos paises
medios alternativos y comunitarios de comunicasidcial a través de organizaciones
de la sociedad civil, m&s conocidas como ONGs (zgaiones No
Gubernamentales).

A ello hay que agregar que la globalizacion, akganempresas multinacionales que
monopolizan redes de medios de comunicacion sguehsa, radio, television,
internet) y de areas afines (cine, informéticagejdegos, telecomunicaciones,
espectaculos mediaticos artisticos y deportivas) atnivel mundial, también las
artes y las culturas nacionales se colocan enitugi®n de crisis y de lucha por la

supervivencia en los distintos paises.

Del modelo cibernético al social

La sociedad de masas tiene la necesidad de unanmamidn general entre sus
miembros para hacer viable la convivencia y el delia, razon por la cual se origina
un sistema de comunicacion mediatica. Pero esaidackeno se transforma en un
sistema cerrado que funciona como una maquina gidgaciclo mecanico
absolutamente previsible. El modelo cibernéticepirado inicialmente en los

sistemas bioldgicos de comunicacion, control y l@gan de organismos con fines de



su aplicacion tecnoldgica a aparatos creados mardlumano, ha llevado a tedéricos
de la comunicacion social al error de aplicarloligan a la comunicacion humana en
forma mecénica y acritica.

En la comunicacion social, la subjetividad de stisras, la incidencia de los otros
sistemas (el econdmico, el politico, el estatatuétural, el religioso, etcétera) la
convierten en un sistema abierto, en el cual lasidad se manifiesta como
posibilidades y casualidades, con la peculiaridaddna de la accion consciente y
voluntaria. De ahi que el propio sistema es proaira la generacion y el
fortalecimiento de la libertad de expresion, metida cual los individuos, grupos,
organizaciones y el estado tienen la posibilidathtkractuar con los demas,
administrar conflictos, dialogar y negociar, acudanunciar, reclamar, defenderse,
etcétera.

De ahi también se convierte en un espacio pridtkgpara conservar o transformar
la sociedad, influir y ser influido transversalmeepor los demas sistemas que
interacttan en la sociedad.

En el siguiente cuadro sindptico resumimos el asgueonceptual de Lorenzo

Gomis:

Pero ajustando el concepto de Noticia en el ma@aico de Gomis, podemos
diferenciarla de la Informacién. Esta ultima sasatoda publicacion de hechos,
inclusive un material redactado pero no divulgasito considerar su repercusion
social. Por su lado, la noticia seria un hechoyedito en informacion, divulgado

por el sistema de comunicacién social y que al misempo tiene un grado de
impacto social. Por lo tanto, toda informacion t@nah grado mayor o menor de
noticiabilidad.

La noticia es el impacto social que genera un hechdado a conocer a traves de
los medios de comunicacion social mediante los géoe periodisticos Por lo

tanto, el periodista busca o toma el hecho o mnécion que le llega, lo interpreta y
valora, luego lo procesa, le da forma (informaciptg publica. Desde el momento en
gue la informacion es publicada, dada la valorapi@fesional hecha por el
periodista, ya tiene algun grado de noticiabilidagpr cuanto que su sola divulgacion

ya genera algun grado de impacto social; aunqumasgveces ocurre gue pasa



desapercibida, como en publicaciones de favorgsoéchos de poca relevancia para
un publico particular, razén por la cual no sedlegconvertir en noticia. Pero es
Noticia, es relevante para la sociedad, en la meglidque mas se acerca a la cuspide
del triangulo consenso-disenso en cuanto a intgraseesidades, valores y cultura de
una determinada sociedad; lo cual no implica pers#munico, postura Unica sobre
determinados asuntos, sino que tales asuntos son mé&nos relevantes para la vida
de esa sociedad. Vale decir, habrd mas debateorgyor en las discusiones en la
medida en que un hecho afecte a un mayor nimegrerdenas y a sus valores y
creencias mas importantes.

consenso

Sociedad

disenso

Un debate es viable cuando se asienta sobre etresmssobre acuerdos basicos de
convivencia. El disenso extremo, o absoluto, pulegdicar que los hechos
sobrepasen ya a las palabras, por lo que en eses@asiamos en una situacion de
crisis social y politica; lo cual es posible y aeuen la vida de los pueblos y naciones.
La noticia cumple su funcién social cuando alimesiteonsenso social, es decir, el
control social sobre la vida social, cuya manifestafenomenoldgica en el sistema
de comunicacion social es la opinion publica.

La opinién publica es el consenso social generadelpsistema de comunicacion
social en una sociedad moderna y democrética yngpene un control de la sociedad
sobre el manejo del poder y la administracion digdo, las conductas publicas y
privadas de personalidades, grupos, organizaciooesladanos en general. Por ello,
la disputa entre los distintos sectores de la dadi@or influir en la construccion
misma de esa opinion publica.

En la mencionada mas arriba pagina de internet“&alPrensa - Web para
Profesionales de la Comunicacion IberoamericaraiGulo de Paulina Leyva

Mufoz, se publica esta entrevistlaxwell McCombs, creador de la teoria de la



agenda-setting:

“-En el prélogo de su libro Communication and Demsmy usted escribié: «Entender el analisis de la
teoria de la agenda-setting es necesario para @eal andlisis de la democracia contemporanea.
¢Por qué, cual es la relacion entre agenda-seffinigmocracia?

-Para entender estoespondeMaxwell McCombs debemos hablar de las funciones de las
comunicaciones: consenso, vigilancia y transmid&fa herencia social. Tradicionalmente la teoeia d
la agenda-setting ha sido estudiada en términdes fdacién de vigilancia: la gente se entera sddre

gue esta ocurriendo en el mundo a través de lomdd comunicacion. Se informa a través de ellos.
Sin embargo, los nuevos avances en la teoria hablae su relacion con la funcién de consenso. Esto
significa que los medios ayudan a la sociedadgaila acuerdos porque hacen que la gente hable o se
preocupe sobre los mismos temas. De ahi que lalagstting responde no sélo a la funcion de
vigilancia o de informacion de la sociedad, sine gdemas, a la del consenso necesario en toda

democracia.”

La fama

Esa opinién publica, o consenso social, cuandawsdble a una personalidad de
cualquier ambito (artistico, deportivo, politicopgresarial, profesional, etc.) se llama
fama. Ese prestigio ganado tiene pinglies beneftosdémicos, de poder y de
oportunidades. Al mismo tiempo, tiene un precivat® en cuanto a la pérdida de la
privacidad de las personalidades. El fenébmeno slpdparazzi no es fortuito, porque
los publicos aspiran a tener el control sobre pasli@nados, saber si se comportan de
acuerdo a los pardmetros morales y culturales|susige aceptados, para darles
mayor fama o sancionarles con una caida en s@r&isto se puede observar en los
conocidos casos de Pelé y Maradona, quienes fstiisalinente no defraudaron jamas,
pero el segundo no tuvo la misma fortuna que etgnd en su vida privada y, sobre
todo, en el manejo mediético de la misma.

Considerando los aspectos morbosos de la cultaragnviccion de la gente de que
tiene el derecho de controlar y juzgar a los desedascuerdo a su propia escala de
valores, y sobre todo a quienes concedieron serngrgfia para alcanzar la fama, la
vida privada de los famosos y las personalidadesrsé@erte en la comidilla

mediatica. De esto viven los paparazzi y las pabianes sensacionalistas.

El limite del poder de los medios de comunicacion
El sesgo que tenga una determinada opinién puftieas producto exclusivo del
trabajo de los medios de comunicacién social. &lsténocido caso de Lino Oviedo,

en la década de los '90, quien teniendo en coméetipamente a todos los medios de



comunicacién mas importantes de pais, los cuatésrbn una verdadera campafia en
contra de su imagen politica, sin embargo, logréantar su prestigio desde indices
menores a dos digitos hasta encabezar los sondesrion y las intenciones de
voto.

Asi también, se pueden citar casos de coincidemtia la postura general de los
medios y la opinion publica generada, en favor oarira por ejemplo de otros
personajes de la politica, tales como Fernando kulymn Carlos Galaverna,
verificada en los sondeos de opinién publicadodgmmismos medios de prensa.
Eso muestra que la opinién publica del sistemaodeuaicacion social es una de las
maneras, Yy no la unica, de manifestarse el consatsal, o el control social, o la
conciencia social, sobre diversos aspectos del&asacial. En el caso de Oviedo, el
sistema de comunicacion masiva no logro influieksistema politico en la direccion
deseada, o tal vez inclusive pudo haber generaaloaatcion contraria a la prevista.
Por lo tanto, los otros sistemas se manifiestarswersalmente en el comunicacional,
generando variadas situaciones y posibilidadentdeaiccion social, y de
oportunidades para la intervencion de los actoedsesldistintos sistemas (politico,
economico, cultural, etcétera).

Ello hace también que la opinion publica sea dicargicambiante en algunos
aspectos y sumamente estable en otros, muy divighids veces y muy amplia otras,
bastante superficial en algunos casos y profunddres; comportamientos que
dependen de los hechos que impactan como notitiasgente, y de qué aspectos de
sus vidas estan tocando, de qué valores y sentwsienmunes se ponen o no en tela
de juicio, de cuan baladies o relevantes seamioad, etcétera.

Un error muy comun es creer que todo lo que sdqaueh los medios de
comunicacién ya es la opinion publica. En conseciaeque todo lo que se publica es
aceptado tal cual por lectores, oyentes y telewdeseneralmente se subestima la
opinioén critica de la gente, por cuanto que noeseetforma de conocer qué estan
pensando los miles o millones de personas. Lasestag) los sondeos de opinion,
aunque costosos para muchos sectores, son forncasidleer en alguna medida dicha
opinion social, segun lo que se quiera saber. fOtnaa es generando discusiones y
participacion de la gente en los propios espagdssimedios de comunicacion,
principalmente en las radioemisoras las cualegesudr mayores oportunidades para
ello.

Otra forma de observar y detectar la orientaciétaaginion publica es por el



namero de lectores de los medios de prensa, déesyda las radioemisoras y de
televidentes. Al mismo tiempo, este rating se j&#m la cantidad de publicidad que
obtiene en consecuencia un medio, o un programadite o television. De ese modo,
el publico esta dando su preferencia a la line@rali de un medio. Algunos
conductores de programas abren sus espacios ditipaaion de la gente tanto para
interactuar mas con el publico y lograr su maytergs asi como también para medir
el grado de preferencia que se esta logrando ysahotiempo utilizar eso como
promocion.

De todos modos, la opinién publica sigue siendgran medida una ciénaga, de la
cual no se puede ver el fondo a simple vista, nocer su profundidad ni todo lo que
esconde, y tampoco los peligros que encierra. $oeg que genera tanto temor en
guienes pretenden bucear en sus aguas por prieeava ganar notoriedad y
prestigio.

Como el comportamiento social y la opinidn de latgeno dependen solamente del
sistema de comunicacion mediatica, y mas bien éstsiante sujetos a los demas
sistemas trasversales (cultural, politico, econoetcétera) los cuales tienen mayor
fuerza estructurante en la conducta de los indogdal abordaje de la opinién publica
como objeto de estudio y como objeto de transfoidnade una intervencion
profesional debe ser necesariamente interdiscipina

La comunicacion es la interaccion social mediaataull los individuos, grupos y
organizaciones comparten ideas, valores, informasiosentimientos, significados,
narraciones, etc., gracias al lenguaje y a los osdééicnologicos disponibles, con el
fin de alcanzar sus objetivos (de persuasion, aa@mdjunta, cambios, etc.). En ese
sentido, existen dos formas permanentes de conuidicsocial, la directa, o
conversacional, que se da directamente entre tasnss, y la mediatica, que se da a
través de los medios de comunicacion masiva.

La comunicacion directa se plantea entre dos sjjet@misor y el receptor, con la
respectiva retroalimentacion entre ambos, por ®aada uno a su turno va tomando
el rol de emisor y receptor. Dada la vida socidbetual estan inmersos estos sujetos,
existe de todos modos una mediacion social enrseecgacion; en sus respectivas
conciencias y comportamientos rigen los valoressycbstumbres sociales, los cuales
sientan las bases de su dialogo, aunque en el npseta darse hasta una revision
critica de las mismas.

Tal como se afirmaba mas arriba, la comunicaciodiftiea es el intercambio de



informacion y el didlogo simultaneo entre todosrteembros de una sociedad de
masas, mediante un sistema social de comunica@8ivanque funciona a traves de
los medios de comunicacién, los cuales cumpleal eacial de la mediacién
generalizada. Esto implica que entre el emisorrgedptor se instala un tercer sujeto,

el mediador, el periodista.

La orientacion de la opinion publica

En la Columna del Defensor. La luz al fondo, eaczit internet (Yahoo México) por
Javier Dario Restrepo, dice éste que “En 1960, Jebbel, escritor e investigador de
asuntos de periodismo, escribié en su "Breve Hesttel Periodismo en Estados
Unidos", una definicién de noticia que hizo saftampedazos las que hasta entonces
se habian aceptado en las redacciones de losdiBijo Tebbel: "noticia no es lo
gue paso, ni lo que esta pasando, es lo que wedexl. Tebbel asigna asi un nuevo
papel a los medios de comunicacion: eDRIENTADOR DE LA OPINION
PUBLICA. Es verdad: en momentos de turbulencia social,ip@iteconomica, la
gente busca en los medios una orientacion parastind. Esto encierra una enorme
responsabilidad para los medios, pero a la vezligrp para la opinidn publica: la
contaminacion que el poder hace en los medios ygede impedir un relato objetivo
de la situacion.

A partir de ello, Restrepo afirma:

“Hay, pues, dos técnicas periodisticas para relasacrisis de la sociedad de hoy. La que cuesta lo
dramas con la misma impavidez con que un historidtante relata hechos sobre los que no tiene ni
pretende tener control alguno. Son hechos qudatbrelespoja de toda dindmica porque les suprime
su dimensién de futuro. La otra técnica es la qseubre que, junto con la dimensién de futurolasta
veta de las posibilidades y de las solucioneselgtar que la utiliza se despoja de la frialdac: yed
lejania de los que contemplan la historia desdbareera, entra al escenario y asume que, al informa
se puede cambiar la historia y que en el largd tlméas desgracias, personales o colectivas, seemp
hay una luz al fondo. Es el gran avance en la gmigée de la noticia y en el periodismo de hoy: @0 s
limita a divertir con pequefias historias ociosasnee las grandes historias de la sociedad, se adoma
futuro de esas historias, induce una busquedaldei@maes y se convierte en el mas eficaz estimulo
para la esperanza, en un momento en que la supeciévde los individuos y de los pueblos depende

de su victoria contra la desesperacion.”

La buena y la mala noticia
Indudablemente que existen estereotipos en lacé@tede sucesos noticiables. El

suceso como sinénimo de catéastrofe, la noticiailide un hecho como su grado de



impacto sensacionalista en los publicos, es urellde

Por otro lado, esté la corriente de la objetividpte se puede conocer mediante el
texto publicado en Internet por Julio Perotti epdgina Medios de Comunicacion llI
- UBP . Un espacio de intercambio // Afio 2008: t&awos de la premisa basica,
aunque a veces incumplida, del periodishrsociedad tiene derecho a saber la
verdad completa, comprobable, en forma oporturrajrgereses ni prejuicios
personalesEs obligacién del periodismo, entonces, cumplir keopublicacion fiel de
los hechos, describirlos con exactitud sin falsesuitir, ni distorsionar la
informacion. Es decir, toda informacion estaraenisida en datos veridicos para
fortalecer la confianza de nuestros lectores.”

¢,Cudl es la formula ideal para el “sujeto mediadartie Restrepo o la de Perotti,
para evitar el sensacionalismo, o el periodismal@o® Una pregunta para la

reflexion y el debate, tomando como insumos loghagtii planteado.

Autonomia y libertad para crear ciudadania

Necesitamos de la autonomia y libertad para irg&pnuestras propias situaciones,
hechos y acontecimientos sociales y culturalegstie autonomia surgira la plena
capacidad para decidir el destino de los puebto®kmericanos, manteniendo
unidad en la diversidad. La autonomia no es altd@zin un proceso real de
democratizacion, entendido como el conjunto deoaes destinadas al libre acceso a
la informacién y a una efectiva participacién etolama de decisiones, plantea Raul
Rivadeneira Prada en su libro La Opinién Publicaélsis, estructura y método para
su estudio.

Afirma el mismo autor que al reconocer que el poia de la comunicacion es
esencialmente educativo y que la educacion es sotioeun problema
comunicacional, el analfabetismo es el primer gsoollo de la democratizacion
informativa. Un plan de alfabetizacién integraleyabntenido liberador puede ser el
comienzo para articular y sentar las bases de emactatizacion real. También, tiene
sus raices estructurales en la economia, depeadswidémica que deriva en
dependencia cultural. Y la participacion con vesta democracia tendra que ser
integral y de ningn modo sectaria.

Propugnar la autonomia cultural y econémica delmblos latinoamericanos no es
una cuestién previa ni posterior, sino que solaaila autonomia de los ciudadanos

y Sus organizaciones sociales y politicas en etiotde cada estado de la region. Por



ello, el papel de la comunicacion en la democreifirade nuestras sociedades es
fundamental. En la medida en que cada ciudadasese participe de la
construccion de la sociedad, con valores de lidegquidad y participacion, sentira la
fuerza moral y civica de exigir colectivamente camagion el respeto a la soberania 'y
el derecho al desarrollo sin ningun tipo de tuéadirna.

Rivadeneira Prada propugna que para que puedaataseediacion mas democratica
y participativa, estan los medios alternativosgalomo el pulpito, asamblea,
sindicato, asociacion, club, cooperativa, aula,isano, circulo de estudios;
formacion de grupos de amas de casa, consumidstesliantes, lectores,
radioescuchas, televidentes, etc. Canales prapidi®s comunitarias, periodicos
populares; canales culturales, teatro, titeregiates, revistas. Canales populares,
murales, pintura, artesania, etc.

Sin embargo, es inevitable la mediacion de la no#ahia Vale decir, que estos
espacios de comunicacion directa tengan que deglptocesar lo que provenga de
los medios de comunicacién masiva y, en consecaieadu vez recibir su influencia.
Los grupos sociales estan aprendiendo a utilizae$senarios mediaticos para
reclamar, influir y dejar sentada su posicion aespecto a diversos aspectos de la
vida de la sociedad global, sean éstos econonsoomles, politicos, municipales,
morales, culturales, ambientales, etc.

Por lo tanto, la autonomia grupal, regional o naaimo puede entenderse como
aislamiento, precisamente uno de los graves pr@datal Paraguay en las ultimas
cinco décadas, sino de integracion proactiva, cberios propios, con claridad de
identidad, valores e intereses del grupo o na€edma sociedad global. Para ello, sera
fundamental contar, entre otras cuestiones, coategias de comunicacion en
espacios y canales propios asi como en los esosma€ediaticos y consecuentemente

el uso de los medios de comunicacidon masiva.
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